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KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIiKASI
1 AMA

Kisisel Verilerin Saklamasi ve imha Politikasi, firmamiz tarafindan kisisel verileri islenen; vatandas,
kurum calisanlari, ¢alisan adaylari, hizmet saglayicilar, ziyaretciler ve diger tiglincii kisilere ait kigisel
verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi sozlesmeler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
diger ilgili mevzuatlar tarafindan getirilmis ilke ve kurallara uymay1 ve firma tarafindan verileri
islenen bireylerin hak ve Ozgiirliiklerini koruyarak saklanmasi ve imha edilmesine iliskin is
kurallarinin belirlenmesini ve duyurulmasin1 amaglamaktadir.

2 KAPSAM

Vatandaglar, kurum ¢alisanlari, ¢alisan adaylari, hizmet saglayicilar, ziyaret¢iler ve diger ii¢iincii
kisilere ait kigisel veriler bu politika kapsamindadir. Kurumun sahip oldugu ya da kurumca ydnetilen
kisisel verilerin islendigi tiim kayit ortamlar1 ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu
politika uygulanir.

3 YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Kurum ig¢erisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin saklanmasi ve imhasina dair
gereklerin yerine getirilmesinde tiim ¢alisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilar1 ve diger surette
kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten sorumludur.
Her is birimi kendi is siireclerinde iirettigi veriyi saklamak ve korumakla yiikiimliidiir.

KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazigmalar1 veri sorumlusu adina tebelliig veya kabul etme ve
sicile kay1t gibi islemlerin sorumlulugu “Veri Sorumlusu Irtibat Kisi” sindedir.

4 TANIMLARVE KISALTMALAR

Alic1 Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi kategorisi.
Ac¢ik Riuza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.
Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli ve ya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan: Firmamiz personeli.

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger
ortamlar.

Hizmet Saglayici: Firmamiz ile belirli bir so6zlesme g¢ercevesinde hizmet saglayan

gercek veya tiizel kisi.

Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Tlgili Kullanicx: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve desteklenmesinden sorumlu olan
kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi



olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

Kisisel Veri Isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi, aktarilan
alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri
amaclar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar: envanter.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandirilmasi1 ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik Imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re *sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adma kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.
Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi(VERBIS): Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin
ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet {izerinden erisilebilen, KVK Kurumu tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik.

5 KISISEL VERI SAKILLAMA VE IMHA POLITIKASI

Firmamiz tiim Miidiirliikleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan
teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
arttirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka
uygun saklanmasmin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri giivenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak
destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve
gorev tanimlarina ait dagilim Tablo 1°de verilmistir.

UNVAN GOREV TANIMI

Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi Veri sorumlusu adina KVKK da belirlenmis
usul ve esaslar c¢ergevesinde yapilmasi
gereken iy ve islemleri tasarlamak,
planlamak,  gerceklestirmek ve  ilgili
aksiyonlar1 organize etmek, denetimleri
saglamak irtibat kisisinin baglica gorevleri
olarak tanimlanmustir.




Arsiv Gorevlisi Arsivde muhafaza edilen kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi, silinmesi, imha
edilmesi ve anonim hale getirilmesi
siireclerini  yiiriitiilmesi baglica gorevleri
olarak tanimlanmistir.

6 KAYIT ORTAMIARI

Kisisel veriler, firmamiz tarafindan Tablo 2’de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak giivenli bir
sekilde saklanir.

ELEKTRONIK ORTAMLAR ELEKTRONIK OLMAYAN
ORTAMLAR

- Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, | Kagit, yazili, basili, gérsel ortamlar.
veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

- Yazilimlar(Y6nsis, EBYS, Netcad)

- Bilgi giivenligi cihazlar (giivenlik duvari,
antiviris vb.)

- Kisisel bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii)

- Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

- Optik diskler (CD, DVD vb.)

- Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza

Kart vb.)

7 KISISEL VERILERIN SAKL ANMASI

Firmamiz tarafindan; vatandaslar, ¢alisanlar, ziyaretciler ve hizmet saglayici olarak iliskide bulunulan
ticlincii kisilerin, kurumlarin veya kuruluslarin ¢alisanlarina ait kisisel veriler Kanuna uygun olarak
saklanir ve imha edilir. Bu kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayli agciklamalara asagida sirasiyla
yer verilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) 3. maddesinde kisisel verilerin
islenmesi kavrami tanimlanmis, 4. maddesinde islenen kisisel verinin islendikleri amacla baglantili,
smirli ve 6l¢iilii olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli siire kadar
muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5. ve 6. maddelerinde ise kisisel verilerin isleme sartlari
sayillmistir. Buna gore firmamizda, faaliyetleri c¢ercevesinde kisisel verileri, ilgili mevzuatta
ongoriilen veya isleme amaglarimiza uygun siire kadar saklamaktadir.

1 SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKI SEBEPLER

3194 SAYILI IMAR KANUNU,

4734 SAYILI KAMU [HALE KANUNU,

6183 SAYILI AMME ALACAKLARININ TAHSIL USULU HAKKINDA KANUN,
5490 SAYILI NUFUS HIZMETLERI KANUNU,

7201 SAYILI TEBLIGAT KANUNU,

1319 SAYILI EMLAK VERGISI KANUNU,

2981 SAYILI IMAR AFFI YASASI KAPSAMINDAKI IMAR UYGULAMALARI,



N

2886 SAYILI DEVLET IHALE KANUNU,
3071 SAYILI DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN,
657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU,

4904 SAYILI TURKIYE i$ KURUMU KANUNU,

2863 SAYILI KULTUR VE TABIAT VARLIKLARIN KORUMA KANUNU,
213 SAYILI VERGI USUL KANUNU,
3195/3196/3197/3198/3199/3200/3201 SAYILI IMAR KANUNU,

3308 SAYILI MESLEKI EGITIM KANUNU,

4483 SAYILI MEMURLAR VE DIGER KAMU

GOREVLILERIN YARGILANMASI HAKKINDA KANUN,

4708 SAYILI YAPI DENETIM HAKKINDA KANUN,

9464 SAYILI ENGELLILER HAKKINDA KANUN,

4857 SAYILI IS KANUNU,

4982 SAYILI BILGI EDINME KANUNU,

5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU,

5580 SAYILI OZEL OGRETIM KURUMLAR KANUNU,

9207 SAYILI ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARINA
[LISKIN YONETMELIK

5651 SAYILI INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYINLARIN
DUZENLENMESI VE BU YAYINLAR YOLUYLA ISLENEN SUCLARLA
MUCADELE EDILMESI HAKKINDA KANUN,

6306 SAYILI AFET RiISKI ALTINDAKI ALANLARIN
DONUSTURULMESI HAKKINDA KANUN,

6321 SAYILI RESMI YAZISMALARDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK,

6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU,

5442 SAYILI IL IDARESI KANUNU,

4735 SAYILI KAMU IHALE SOZLESMELERI KANUNU,

5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA KANUNU,

7189 SAYILI BILGI EDINME HAKKI KANUNUN UYGULAMASINA
ILISKIN ESAS VE USULLER HAKKINDA YONETMELIK,

3359 SAYILI SAGLIK HIZMETLERI TEMEL KANUNU,

1593 SAYILI UMUMI HIFZISSIHHA KANUNU,

1219 SAYILI TABABET VE SUABATI SAN’ATLARININ TARZI
ICRASINA DAIR KANUN,

5326 SAYILI KABAHATLER KANUNU,

SAIR ILGILI MEVZUATLAR.

SAKLLAMAYI GEREKTIREN iSLEME AMACLARI

Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,

Adres Bilgilendirme Siireci,
Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Calisan kayitlarin saklanmast,

Calisanlar Icin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi,
Dilekg¢e Basvurusu Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,



Dogal Afet riski altindaki alanlar ve Riskli Binalarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
Dosyalarin muhafaza edilmesi,

Emlak ve imar Borcu Bilgilendirmesi,

Emlak ve Istimlak Islemlerinin Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Emlak Vergisi Sicil No Sorgulama Siiregleri,

Erisim Yetkilerinin Yiriitiilmesi,

Evlilik Islemleri Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Evrak Kayit Faaliyetlerinin Y{riitiilmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiriitiilmesi,

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini,

Gorevlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

Giincel imar Durumu Bilgilendirilmesi,

Hasta Nakil Ambulans: Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi,

[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Ilgilinin Hak ve Menfaat Siire¢ Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Imar Uygulamasi ve Diizenleme Ortaklik Pay1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
Imar Uygulamasi ve Diizenleme Ruhsatlandirma Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
Imar Yap1 Ruhsat Siireci Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Kat Miilkiyet Siireci Faaliyetlerinin Y{iriitiilmesi,

Koruma, Uygulama ve Denetim Onarim On Izin Siireci Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
Kurs Kayit Aktivitelerin Yiiriitiilmesi,

Kiitiiphane Kayit Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Mal / Hizmet Satin Alim Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi,

On Inceleme, inceleme, Arastirma ve sikayet islemlerinin yiiriitiilmesi,
Planli Alanlar imar Siireci Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Riskli Yap1 Denetim Siireci Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Ruhsat Bagvuru Siireci Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi,

Rubhsat Bilgilendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigline Ait Bilgilendirme Siireci
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Saglik Hizmetleri Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Sosyal Yardim ve Organizasyon Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi,

Tadilat Ruhsatlandirma Siireci Faaliyetlerinin Yiiritiilmesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Teftis Kurulu Siireci Faaliyetlerinin Yiirtitilmesi,

Vergisel Islemlerin Siire¢ Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Yap1 Kullanma Izin Belgesi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Yatirim Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

Ziyaretci Kayitlariin Olusturulmasi ve Talep Sikayetlerinin Takibi,
Cagr1 Merkezi Uzerinden Alinan Kayitlarin, Sikayetlerin, Taleplerin
Olusturulmasi Ve Takibi.

8 IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLER

Kisisel veriler;

a) Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi,

b) Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmast,

¢ Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde,



ilgili kisinin acik rizasini geri almasi,

d) KVKK 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklar1 ¢ercevesinde kisisel
verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun firma
tarafindan kabul edilmesi,

e¢) Firma ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi,
verdigi cevab1  yetersiz bulmasi veya Kanunda Ongoériilen siire iginde
cevap vermemesi

hallerinde; Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikayette bulunmasi ve bu talebin
Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

f) Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin gegmis olmasi ve kisisel
verileri daha uzun siire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi, durumlarinda, firma tarafindan ilgili kisinin talebi {izerine silinir, yok
edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Q KISIiSEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Firmamiz, kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli olan uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yoOnelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 12. maddesinin 1. bendinde 6ngoriilen;

. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, adina gerekli tedbirlerini almaktadir.

Firmamizin kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in uyguladig: tedbirler alt maddelerde
detaylandirilmistir.

qQ TEKNIK TEDBIRLER

Firma, veri giivenligini saglamak amaciyla personeline Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bilincinde
olunmasi i¢in gerekli faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. Kurulan sistemler kapsaminda veri
simiflandirmas: siireglerini isletir. Bu siirecler dogrultusunda teknolojideki gelismelere uygun teknik
onlemler alinmaktadir. Gelisen teknolojiye uygun altyapi yatirimlart yapilir. Viriis koruma sistemleri
ve giivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlarin kurulmasini saglar. Sistemlerinin gilincel ve
bilinen agikliklara kars1 gerekli giivenlik onlemlerinin alinmis versiyonlarii kullanir ve sistemlerin
log kayitlar1 alinir. Bilgi teknolojileri birimlerinde ¢alisanlarin, kisisel verilere erisimi yetkilerinin
kontrol altinda tutulmasini saglar. Firma en az yetki prensibine gore kisisel veriye erisim kisitlamalar
gerceklestirir. Miidiirliik ve siire¢ gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme tanimlarim
yapar. Erigsimlerin yetkilendirmelere uygunlugunu kontrol eder. Sistemlerin giivenliginin kontrol
edilmesi sonucu elde edilen bilgileri ilgililere raporlar. Risk teskil eden noktalar tespit edilerek
gerekli teknik tedbirler alinir. Kisisel Verilerin giivenliginin siirdiiriilebilmesi igin teknik tedbirleri
stirekli isleyen bir model ile kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi i¢in farkindaligi yayginlagtirir.
Alinan tedbirlerin kontroller ile siirekli yasatilmasini saglar. Kurum biinyesinde kamera sistemleri ile
fiziksel giivenlik onlemleri iist seviyede tutulur. Kisisel verilerin tutuldugu dijital ortamlarin ortam
izlemeleri, otomatik yangin sondiirme sistemleri ve erisim yetki kontrolleri saglanir.

V) iDARI TEDBIiRLER

Firma kisisel verilerin giivenligini saglamak amaci ile gerekli idari tedbirleri alir ve calisanlarin bu
tedbirlere gore calismalarini denetler. Miidiirliik ve siire¢ gerekliliklerine uygun olarak erigim
yetkilendirmelerini is siireclerinin aksamasina neden olmayacak diizeyde tanimlar. Calisanlar,
ogrendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina aciklayamayacagi, isleme
amaci disinda kullanamayacagi ve bu yiikiimliiliglin gorevden ayrilmalarindan sonra da devam



edecegi konusunda bilgilendirilmektedir. Calisanlardan bu dogrultuda gerekli taahhiitler alinmaktadir.
Ucgiincii taraflarla kisisel verilerin paylasilmasiyla ilgili olarak kisisel verilerin paylasildig: kisilerle
gizlilik s6zlesmesi imzalar yahut s6zlesmelere ekleyecegi hiikiimler ile kisisel veri giivenligini saglar.
Kisisel veri paylasilan igiincii taraflar kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli gilivenlik
tedbirlerini alacagima ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin
hiikiimleri kabul eder.

P Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi igin Yapilan Denetimler

Firma, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, gerekli denetimleri yapar veya yaptirir. Bilgi
islem tarafindan sistemler diizenli olarak izlenir. Yonetim sistemleri denetimleri ve risk analizi
sonrasi elde edilen bulgularin giderilmesi igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinir.

® Uciincii Taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi igin
Uvgulanan Tedbirler

Firma, t¢iinci taraflar ile yaptig1 sozlesmelerde; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin
Oonlenmesi, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesinin Onlenmesi ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelik gerekli yaptirrm maddelerini karsilikli olarak bulundurur. Ugiincii taraflar ile bilgi
paylasimi yapilmadan once gizlilik sdzlesmeleri imzalanir. Uciincii taraflara farkindaligin artirilmasi
icin gerekli bilgilendirmeler yapilir.

2] Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi igin Uvgulanan Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gerek nitelikleri itibari ile gerekse kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga yol agabilmesinden dolay1 yeterli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. KVK Kanunu’nun
6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep
olma riski tasiyan kisisel veriler “Ozel Nitelikli” olarak belirlenmistir.

Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Firma, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli
kisisel verilerin korunmasinda gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel verileri korumak i¢in alinan
teknik ve idari tedbirlerde 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in hassasiyet gosterilmektedir.

)] Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi igin Farkindahgin Yaratilmasi

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi i¢in ¢alisanlara gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta, egitimler diizenlenmekte ve etkinlikleri 6l¢iilmektedir. “Kisisel Verilerin
Korunmas1 ve Islenmesi Politikas1” ile ilgili diger dokiimanlar, kurumumuzun web sitesinde
yayimlanmustir.

Ilgili kanun, yénetmelik ya da mevzuatlarda degisiklik olmas1 halinde politikalar revize edilmekte ve
ilgililerine tekrardan duyurulmaktadir.

0 KISISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

Firma elde ettigi kisisel verileri, kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar
nedeniyle veya kamu diizeninin korunmasi i¢in kullanmasi zorunlu degilse ve is siireglerini



etkilememesi sartiyla imha eder. Veri sahiplerine ait kisisel veriler, hizmetlerin devam ettirilebilmesi,
hukuki ytikimliiliiklerin yerine getirilebilmesi, ¢alisan haklarmin ve yan haklarinin planlanmasi
gereklilikleri ortadan kalktiginda kurumun alacagi karara istinaden imha edilmektedir. Her y1l Veri
Sorumlusu Irtibat Kisisinin belirledigi tarihlerde saklanmasina gerek goriilmeyen kisisel veriler
mevzuata uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

n KISiSEL VERILERIN SILINMESI

Kisisel verilerin silinme yontemleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Veri Kayit Ortam Aciklama

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler Sunucularda yer alan kisisel verilerden
saklanma siireleri sona erenler igin sistem
yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin
erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi
yapilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler | Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanma siireleri sona erenler, veritabani
yoneticisi hari¢ diger c¢alisanlar (ilgili
kullanicilar) i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanma siireleri sona erenler icin evrak
arsivinden sorumlu birim yoOneticisi harig¢
diger calisanlar icin hic¢bir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica,
tizeri okunamayacak sekilde
cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi
de uygulanir.

»n KISiSEL VERILERIN YOK EDILMESI

Kisisel verilerin yok edilmesi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Veri Kayit Ortam Aciklama

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanma siireleri siire sona erenler, kagit
kirpma makinelerinde geri
dondiiriilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan
kisisel wverilerden saklanma siireleri sona
Veriler erenler geri dondiiriilemeyecek sekilde
fiziksel olarak okunamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel

B KISISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.



Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmas1 i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya tli¢ilincli
kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve
ilgili faaliyet alami agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

I SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Firma tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;
e Siireclere bagli olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel
verilerle ilgili kisisel veri bazinda saklama siireleri Kisisel Veri Isleme

Envanterinde,

e Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS e kayitta,
e SOz konusu saklama siireleri tizerinde,
gerekmesi halinde Kisisel Veri Irtibat Kisisi tarafindan, giincellemeler yapulir.

Saklama siireleri sona eren kisisel veriler i¢in re ’sen imha edilir. Kisisel verilerin saklanma

stireleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

tiim Kayitlar

KiSiSEL VERI KAYNAGI SURE YASAL DAYANAK
Cagr Merkezi Ses Kayitlar 3 Y1l 6563 Sayili Kanun ve ilgili Mevzuat
Muhasebe ve Finansal Islemlere Iliskin 10 Yil 6102 Sayih Kanun, 213 Sayili Kanun

Cerezler ve Log Kayitlan

6 Ay — En Fazla 2
Yil

5651 Sayili internet Kanunu

Ticari Elektronik Mail Onay Kayitlari

Onayin geri alindig1
tarihten itibaren 1
Yil

6563 Sayili Kanun ve Ilgili Mevzuat

Cevrim i¢i Ziyaretgilere iliskin Trafik
Bilgileri

2 Y1l

5651 Sayili Kanun

Ticari Iliskilerdeki Kisisel Veriler

6563 Sayili Kanun
ve ilgili mevzuat
¢ergevesinde ise 3
yil, Hukuki iliski
son erdikten sonra
10 Y1l

6563 Sayil1 Kanun, 6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili
Kanun, 213 Sayili Kanun, 6502 Sayil: Kanun

Tedarikgilere iliskin Kisisel Veriler

Hukuki iliski sona
erdikten sonra 10
Yil

6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili Kanun ve 213 Sayili
Kanun

Kisisel Verileri Koruma Kurulu islemleri

10 Y1l

KVKK Tarafindan Yaymlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve imha
Politikas1

Sozlesmeler

S6zlesmenin Sona
Ermesinden Itibaren
10 Yil

KVKK Tarafindan Yayimlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve Imha
Politikas1

Kurum fletisim Faaliyetleri

Faaliyetin Sona
Ermesinden Itibaren
10 Y1l

KVKK Tarafindan Yaymlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve Imha
Politikas1
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Insan Kaynaklan Siirecleri

Faaliyetin Sona
Ermesinden Itibaren
10 Y1l

KVKK Tarafindan Yaymlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve Imha
Politikas1

Donanim ve Yazilima Erisim Siirecleri

2 Y1l

KVKK Tarafindan Yaymlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve imha
Politikas1

Ziyaretci ve Toplanti Kullamcilarin Kaydi

Etkinligin Sona
ermesinden Itibaren
2 Y1l

KVKK Tarafindan Yayimlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve Imha
Politikasi

Kamera Kayitlar

30 Giin

KVKK Tarafindan Yaymlanan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama Ve imha
Politikas1

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan Veriler
(Orn. Kidem tazminati, ihbar tazminati,
kotii niyet tazminati, esit davranma
ilkesine aykiriik tazminatina konu
olabilecek bilgiler, bordro kayitlari, yilhk
izin giin sayis1 vb.)

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Y1l

4857 Sayih Is Kanunu ve ilgili Mevzuat

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan Ozliik
Dosyasina Iliskin Veriler

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Y1l

4857 Sayili s Kanunu ve ilgili Mevzuat / 6098 Sayili
Tiirk Borglar Kanunu

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan
Verilerden Sendikal Tazminata Konu
Olabilecek Veriler (Orn: Performans
kayitlar, disiplin cezalari, fesih evraklar
vb.)

I Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

6098 Sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu

Is Saghg ve Giivenligi Mevzuati
Kapsaminda Toplanan Veriler (Orn: ise
giris saghk testleri, saghk raporlar, iSG
Egitimleri, Is Saghg ve Giivenligi
faaliyetlerine iliskin kayitlar vb.)

I Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
15 Y1l

6331 Sayili I Sagligi1 ve Giivenligi Kanunu, Is Saglhg1
ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

SGK Mevzuati kapsaminda tutulan
veriler (Orn: Ise giris bildirgeleri,
pirim/hizmet belgeleri vb.)

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Y1l

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu ve Ilgili Mevzuat

is Kanunu Uyarinca: Cahsan ile ilgili
Mahkeme/icra bilgi taleplerinin
cevaplanmasi

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Y1l

4857 Sayili Is Kanunu ve Tlgili Mevzuat

Calisan Erisim Kisitlamalar: — Active
Directory Islemleri

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Y1l

4857 Sayih Is Kanunu ve ilgili Mevzuat

Firma ve_Yonetim Kurulu Uyelerine ait

Bilgiler (Orn: Huzur hakki ve Kar pay1 10 Y1 6102 Say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu

o0demeleri vb.)

Firma Ortaklar1 ve Yonetim Kurulu gzlzlgsﬁzrmm

Uyelerine ait Bilgiler (Pay defterinde yer - 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
Zorunlulugu

alan Kkisisel veriler)

Sebebiyle Siiresiz

Burs ddemesi / Calisan Avans Odemesi

10 Y1l

6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
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is Bagvurusu/Staj Basvurusu/ Basvuru
Kabul Edilmedigi Takdirde Aday

Sendika ile Paylasilan Kisisel Veriler

Basvurularina iliskin Veriler (Orn: CV, 1Yl Sektorel teamiiller gecerli.

Ozgecmis, Is Mektubu, Basvuru Formu

vb.)

Sendikal Faaliyetler Uyarinca Islenen ve 10 Yil 6356 Say1li Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi

Calisanlara Yonelik Kurumsal iletisim
Faaliyetleri Uyarinca Islenen Veriler
(Orn: Katilma Listesi vb.)

Is Tliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

Sektorel Teamiil

Cahsan Memnuniyet Anketlerine iliskin
Veriler

Anketin
dolduruldugu yilin
sona ermesine
miiteakiben 1 Yil

Sektorel Teamiil

Firma Faaliyetleri Uyarinca, Saklanmas
Gereken Ticari Defterler, Ticari
Defterlerde Yer Alan Kayitlara

iletisim Adreslerine Gonderilen Ticari
Elektronik iletilere iliskin Onay Kayitlari
Disindaki Veriler

Dayanarak Olusturulan Belgeler, 10 Y1l 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
Finansal Tablolar vb. Islenen Kisisel
Veriler
Gen.el Kurul Islemleri Uyarmnca Islenen 10 Y1l 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
Veriler
Firmanin Taraf _Oldugu
Sozlesmelerin Kurulmasi ve Icerigine 10 Y1 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
iliskin Kisisel Veriler
Tiiketicinin Bllglle.ndlrl‘lme.s e ve Ca)fma 27866 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Mesafeli
Hakkim1 Kullanabilmesine Iliskin Sesli 3Yld Sézlesmelere Dair Yénetmelik
Veya Elektronik Ortamdaki Bilgiler ¥
Mal ve Hizmetleri Tamitmak, Pazarlamak,
Isletmesini Tamtmak ya da Kutlama ve 29417 Sayili 15.07.2015 Tarihli Resmi Gazetede
Temenni gibi I¢eriklerle Tanimirhg: R . P
. 1Yl Yayinlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Artirmak Amaciyla Ahcilarin Elektronik Hakkinda vénetmelik
iletisim Adreslerine Gonderilen Ticari y
Elektronik iletilere iliskin Onay Kayitlari
Mal ve Hizmetleri Tamitmak, Pazarlamak,
Isletmesini Tamitmak ya da Kutlama ve
Temenni gibi I¢eriklerle Tanimirhg: 29417 Sayil1 15.07.2015 Tarihli Resmi Gazetede
Artirmak Amaciyla Alicilarin Elektronik | 1 Yil Yaymlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler

Hakkinda yonetmelik

Sozlesmeden Kaynakh iliskilerde islenen
Kisisel Veriler (Orn: Belediye Yetkilisi,
Ad Soyad, imza sirkiileri vb.)

S6zlesmenin Sona
Ermesine Miiteakip
10 Yil

6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunu

Vergisel Kayitlara fliskin Kisisel Veriler 5Yil 213 Sayili Vergi Usul Kanunu

Fatura/Gider Pusulasi/Makbuz gibi Vergi

Usul Kanunu Uyarinca Tutulmasi 5Y1 213 Sayili Vergi Usul Kanunu

gereken Belgelerle islenen Kisisel Veriler

Ziyaretgilerin Kisisel Verileri 2vil 5651 Sayili Kanun (Belediye 'nin Wi-Fi Agina

Erisim Saglayan Ziyaretgiler I¢in)
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CCTYV Kameralar Uyarinca Giivenlik

Amach Olarak islenen Kisisel Veriler 30 Giin Sektorel Teamiil
(Kamera Kayitlar)
En Az 2 Yll Olmak
Callsanlam! Kls.lsel Vergerln} n Yer .Aldlgl Suretiyle Is 5651 Sayili Kanun Geregi ve TiB (Telekomiinikasyon
Ortamlara Iliskin Yaptig1 Erisimlerin Log | Davalarina Konu o < .. . .
. . Iletisim Bagkanlig1) Yonetmelikleri
Kayitlan Olabilmesi

Sebebiyle 10 Yil

Firma internet Agimin Kullanilmasi,
Internet Giris ve Uzaktan Baglant:
esnasinda Islenen Trafik Bilgileri (Orn: IP
adres, verilen hizmetin baslama ve bitis
zamani, yararlanilan hizmetin tiirii,
aktarilan veri miktari ve varsa abone
kimlik bilgileri vb.)

2 Y1l

5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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